附件

洋浦经济开发区图书馆

2025信息化运维项目用户需求

一、项目概况

（一）项目属性：服务类
（二）维保地点
儋州市洋浦经济开发区图书馆（洋浦经济开发区新英湾区沙地路1号滨海文化广场内）。

（三）运维时间

整体运维时间为一年，具体时间为2025年2月1日至2026年1月31日止。
（四）项目服务费用

费用以签订的合同价为准，该费用为运维服务总体包干价，包括但不限于运维服务范围的设备维修及更换费用，云服务等租赁费用，系统优化升级服务费用，人工费等其他本项目运维服务费用。

二、运维服务内容

本项目采购针对洋浦经济开发区图书馆现有2021年12月9日建设完成的信息化业务应用系统（含相应云服务空间租赁）、硬件设备、基础环境设备、其他设备和安全服务等内容开展的维保服务，具体见以下清单。

	1
	序号
	名称

	业务应用系统
	1.1
	图书馆自助化管理系统（ILAS V1.0）

	
	1.2
	微信服务平台（ILAS V1.0）

	
	1.3
	大数据展示系统软件（ILAS V1.0）

	
	1.4
	活动管理平台（ILAS LAMS V1.0）

	
	1.5
	门户网站（ILAS V1.0）

	
	1.6
	手机借书系统（小程序V1.0）

	
	1.7
	人脸识别系统（FRS-ST V2.2.1-3）

	
	1.8
	自助设备智能管理平台（SSIT IOT  MS V1.0）

	
	1.9
	资源共享服务平台(华博胜讯数字资源共享服务平台V1.0)

	
	1.10 
	预约取书管理系统(SSIT DLV V1.0)

	
	1.11
	门头显示系统(HUD-PK1)

	
	1.12
	图书馆智能控制管理系统(定制)

	
	1.13
	进馆预约系统（定制）

	2
	序号
	名称
	型号
	位置
	数量
	单位

	硬件

设备
	2.1
	馆员工作站套装
	STA-PK2
	采编室/少儿馆服务台
	2
	套

	
	2.2
	双屏馆员工作站
	STA-PK2
	总服务台
	1
	套

	
	2.3
	检索机
	VWR-P3
	成人馆各楼层
	4
	台

	
	2.4
	自助借还书机（成人款）
	SCH-A4
	成人馆各楼层/少儿馆2楼
	4
	台

	
	2.5
	自助借还机

（少儿款）
	SCH-K2（注：现使用款为K6）
	少人馆1楼
	2
	台

	
	2.6
	推车式盘点机
	STA-C2
	成人馆
	1
	台

	
	2.7
	大数据显示屏
	定制
	成人馆
	1
	套

	
	2.8
	自助办证机
	REG-F2+
	24小时阅览室外
	1
	台

	
	2.9
	无人值守门禁系统
	ACS-A3G
	24小时阅览室机房
	2
	台

	
	
	
	R740 服务器主机
	
	1
	台

	
	2.10 
	自助借还机
	SCH-A4
	24小时阅览室
	1
	台

	
	2.11 
	智能书架（单面）
	SHF-S6
	24小时阅览室
	5
	台

	
	2.12 
	智能书架（双面）
	SHF-S6
	24小时阅览室
	9
	台

	
	2.13 
	预约书柜
	DLV-A1
	24小时阅览室外
	1
	台

	
	2.14 
	24口POE交换机
	TL-SF1005MP
	24小时阅览室机房、成人馆1楼机柜
	2
	台

	
	2.15 
	路由器
	TL-R4239G
	24小时阅览室机房
	1
	台

	
	2.16 
	无线AP
	AP451C
	24小时阅览室
	1
	台

	
	2.17 
	无线AP控制器
	TL-AC200
	24小时阅览室机房
	1
	台

	3
	序号
	名称
	型号
	位置
	数量
	

	基础环境设备
	3.1
	高清摄像机
	DH-IPC-HDBW5443R-AS
	24小时阅览室内外
	8
	台

	
	3.2
	监控显示屏
	小米品牌32寸电视机
	24小时阅览室
	2
	台

	
	
	
	工控机
	
	1
	台

	
	3.3
	16路NVR硬盘录像机
	DH-NVR808-16-HDS2
	24小时阅览室机房
	1
	台

	
	3.4
	UPS不间断电源（3KV/3H）
	EA903H
	24小时阅览室机房
	1
	套

	4
	序号
	名称
	型号
	位置
	数量
	

	其他

设备
	4.1
	安全门
	POR-C4
	成人馆各楼层（17片）
	5
	套

	
	4.2
	安全门
	POR-C4
	24小时阅览室（4片）
	2
	套

	
	4.3
	门禁通道
	KV-AC-S
	成人馆1层、2层
	3
	套

	
	
	
	ACS-A3G
	
	8
	台

	
	4.4
	图书杀菌机
	STE-S4
	成人馆1层
	1
	台

	
	4.5
	图书杀菌机
	STE-S3
	24小时阅览室
	1
	台

	5
	
	
	
	
	
	

	安全

服务
	5.1
	安全服务


三、运维整体要求

（一）项目运维整体目标

本次项目以引入第三方专业运维服务，实现控制成本，保障信息系统稳定可靠运行，确保图书馆业务有序高效运行，助力洋浦经济开发区图书馆更好的服务社会，满足公众文化需求。

（二）具体服务目标

1.报障电话接听率要求为100%。

2.简单软件和硬件运行故障平均维护时间要求不超过4个小时。

3.不影响图书馆正常运行的复杂软件、硬件平均维护时间不超过8个小时，修复硬件损坏更换（含物流时间）原则上不超过10个工作日。

4.服务期内因服务方责任重大责任事件数0次（注：此处重大责任事故是指出现无法人工修复的大规模业务数据丢失或泄露、图书馆信息化相关业务系统出现严重故障导致图书馆无法正常提供服务超48小时的故障事件）。

5.确保信息系统及其构架在网络上的各项应用7×24小时稳定运行；

6.每月提交一次巡检报告，维护记录，每季汇总交一次季报文档，服务终止前提交本年度运维服务总结文档。

7.按项目符合性验收、合同验收及项目终验等要求提供项目相应的文档资料（如巡检报告，维护记录、季报、年报等）。

（三）服务方式要求

1.电话咨询和应急服务，提供应急响应值班人员，在7×24小时时间内设置由专人值守的热线电话，接受电话咨询和应急响应服务请求。

2.无法远程解决时，应派遣专业技术人员4小时内赶赴事故现场，进行现场服务。中标供应商在报价过程中应充分考虑到派出技术人员的费用，同时承诺如预算费用不足部分自行承担。
（四）人员配备要求


服务期内中标方须针对本项目指定1名项目负责人和不少于1名现场技术负责专人，须向用户提供详细联系方式。其中，现场技术负责人，要负责本项目里相关的具体业务维护工作的接障、对接、工单跟踪以及定期开展的现场巡查、安全服务、相关材料提交等。

（五）专业化外维要求

涉及专业、专用的软件平台和硬件设备，中标方须向原生产厂家或有资质的单位购买专业维保服务，保障相关平台和设备正常运行，所需费用由中标方自行支付。
（六）保密要求

中标方（及其工作人员）应采取必要、合理的措施，维护其于项目实施期间知悉或者持有的任何属于采购人或者虽属于第三方但采购人承诺有保密义务的相关信息（包括但不限于信息数据、技术信息、项目有关信息等采购人认为应该成为保密信息的信息）。

（七）责任要求

中标方作为图书馆信息化系统正常运转的关键保障力量，肩负维护系统稳定、保护数据安全、确保服务质量等核心职责，应当严格遵守国家法律法规、行业标准以及图书馆内部制定的各项规章制度，对因自身过错或失职行为引发的各类不良后果承担相应法律责任。

四、运维具体要求

（一）业务应用系统运维

1.具体运维范围见下表：

	一
	业务应用系统

	序号
	运维项目
	部署方式
	型号
	数量

	1.1
	图书馆自助化管理系统
	云服务
	ILAS V1.0
	1

	1.2
	微信服务平台
	云服务
	ILAS V1.0
	1

	1.3
	大数据展示系统软件
	云服务
	ILAS V1.0
	1

	1.4
	活动管理平台
	云服务
	ILAS LAMS V1.0
	1

	1.5
	门户网站
	云服务
	ILAS V1.0
	1

	1.6
	手机借书系统
	云服务
	(定制)手机微信端小程序V1.0
	1

	1.7
	人脸识别系统
	本地服务
	FRS-ST V2.2.1-3
	1

	1.8
	自助设备智能管理平台
	云服务
	SSIT IOT  MS V1.0
	1

	1.9
	资源共享服务平台
	云服务
	华博胜讯数字资源共享服务平台V1.0
	1

	1.10 
	预约取书管理系统
	云服务
	SSIT DLV V1.0
	1

	1.11
	门头显示系统
	本地服务
	HUD-PK1
	1

	1.12
	图书馆智能控制管理系统
	云服务
	定制
	1

	1.13
	进馆预约系统
	云服务
	定制
	1


2.及时发现和处理所信息系统中的故障和问题，保障业务系统平台运行顺畅。

3.运维期间中标方需继续为图书馆免费提供各云服务方式部署的业务平台的云服务空间，提供云服务器的时间要覆盖整个项目服务期直至下次运维接续，图书馆现使用3套华为弹性云服务器，每套性能为：内存优化型m6.xlarge.8/4vCPUs/32GB/windows系统，云硬盘：通用SSD100G,云硬盘：高IO 2000G，如涉及平台迁移需由中标方提供不低于现云服务性能的云服务器，同时相关平台无缝迁移和数据修改均由中标方免费开展，并确保期间图书馆各项服务稳定。

4.完成洋浦经济开发区图书馆应用的系统软件、数据库软件、系统相关插件、工具软件、操作系统、防毒软件的日常维护和系统升级优化工作，具体如下：

	一、日常维护服务

	序号
	类别名称
	工作内容及要求

	
	日常维护服务
	系统性能日常维护：定期（每月）对系统进行巡检，内容包括系统功能、磁盘空间、CPU的利用率、系统日志、备份文件等的检查。

	
	
	系统运行状态监控及预警：定期（每月）对系统进行日常监控，CPU的利用率、内存磁盘空间、系统日志、备份文件等的监控及预警。

	
	
	系统预防性维护：定期（每月）对系统的临时数据进行清洗

	
	
	系统故障检测及排除：

1.检测并协助排除系统故障；

2.当系统出现问题时，30分钟内响应，2小时内及时对问题进行诊断、分析，必要时提供系统重部署及调试服务；对于严重BUG应在4小时内处理完毕，对于不影响主体系统运行BUG应在5个工作日内处理完毕。

	
	
	数据维护：

1.按需开展数据处理、备份；

2.按需开展数据迁移。

	二、系统优化服务

	序号
	类别名称
	工作内容
	详细说明

	1
	平台运行环境升级及优化
	系统升级
	适时开展操作系统、数据库管理系统、中间件、特定组件等平台运行依赖环境软件升级，中标方需关注相关环境软件更新动态，结合图书馆工作要求和实际运行现状，评估升级必要性，在完备升级流程，且做好升级前的数据备份、兼容性测试等准备工作后开展升级服务。

	2
	
	性能优化
	开展操作系统、数据库管理系统、中间件、特定组件等平台运行依赖环境软件性能优化，包括相关参数优化、配置优化、定期清理无用的组件库、插件、补丁更新、高、中危漏洞进行安全加固等性能优化，中标方需关注相关环境软件运行状态，结合图书馆工作要求和实际运行现状，评估优化必要性，在完备优化流程，且做好优化前的数据备份、兼容性测试等准备工作后开展优化服务。

	序号
	类别名称
	工作内容
	详细说明

	1
	平台系统优化
	系统升级
	1、跟进相关软件平台软件供应商发布的软件升级信息、及时升级工作，及时完成软件升级、部署和相应对接；

2、及时跟进关软件平台软件供应商发布的安全补丁，修复已知漏洞；

3、及时对系统中存在的高、中危漏洞进行安全加固；

4、结合图书馆实际业务运行情况，在保障整体业务稳定的情况下，提供关业务系统中的相关软件、应用组件的版本升级和部署服务；

5、对各业务系统在运行当中所涉及到的认证和相关证书进行定期维护更新。

	2
	
	性能优化
	1、依据工作人员、读者用户反馈，优化相关系统交互功能，开展适应性调整服务，如功能逻辑优化、功能优化、流程优化、展示优化、程序代码调整优化等；

2、图书馆业务需求，提供实现系统功能扩展、兼容适配、数据交互、应用接口对接等服务。

	三、功能升级和迁移服务

	序号
	类别名称
	工作内容
	详细说明

	1
	系统优化
	功能升级
	结合依据工作人员、读者用户反馈、图书馆实际业务拓展要求，对应用软件相关功能模进行功能升级，中标方需在保障整体业务平台稳定情况下，结合相关软件模块的实际情况，完备功能升级流程，且做好升级前的数据备份、兼容性测试等准备工作后开展升级服务，终实现图书馆业务功能升级需求。

	2
	
	业务迁移
	根据图书馆实际业务运行需求，提供相关业务平台迁移服务，中标方需完备优化流程，且做好迁移后运行环境搭建，同时做好数据备份、兼容性测试等准备工作后开展迁移、部署和对接服务；。


（二）硬件设备、基础环境及其他设备运维

1.具体运维范围见下表：

	二
	硬件设备
	型号
	厂家
	设备参数

	2.1
	馆员工作站套装
	STA-PK2
	海恒
	1、工作频率/遵循标准：13.56MHz/ISO15693、ISO18000-3； 

2、一体式馆员阅读器材质：铝合金和塑胶，表面 UV 喷漆； 

3、设备净重：≤5kg；

4、识读性能：读写距离可达 15cm 以上，5 本/次； 

5、RFID 阅读器通信接口：RS-232、USB 供电要求：AC220V，50Hz；

6、额定功率：≤5W； 

7、含19 寸触摸屏一体机，配置为I5-3360M2.8G,4G 内存，500G 硬盘，4*USB3.0； 

2*RS232COM，1VGA,1HDMI 接口； 

8、套装具有 PC 机，支持一维、二维条码扫描； 

9、具备 80mm 热敏打印机，自动进纸切纸； 

10、其中一台为总服务台使用双面屏。

	2.3
	检索机
	VWR-P3
	海恒
	技术参数 
1、触摸显示屏： 
（1）触摸方式：电容；
（2）屏幕尺寸：≥42 寸；
（3）分辨率：1920x1080；
（4）亮度:250cd/m2；
（5）对比度:1000:1； 
（6）响应时间:5ms。 
2、主机配置： 
（1）IntelI51.7GCPU； 
（2）Windows7 专业版；  
（3）4GBDDRIII 内存； 
（4）1TB 硬盘； 
3、内部机电设备 
（1）功放：立体功效，2*5W 音箱，内磁式； 
（2）散热：内置 12V 散热风扇，效果良好； 
（3）网络接口：RJ45，支持 wifi 接入； 
（4）复位开关：无需开机柜，直接外置复位开关机，方便快捷； 
（5）电源：内置安全可靠的电源外引线及插座。

	2.4
	自助借还书机（成人款）
	SCH-A4
	海恒
	1、占地面积≤0.6M²,视觉高度在≤1.1m-1.5m 之间； 

2、机体材质：优质冷轧钢板，汽车烤漆工艺； 

3、箱体人性化设计，所有部件一体化安装于箱内，箱门设计安全锁，散热系统良好； 

4、整体采用竖立式结构，底部集成工控机、阅读器、电源控制模块，读者操作台高度≤890mm,触摸屏居于读者操作视线平行端，触摸屏离地高度≤1350+/-10mm,整机集成工业控制计算机、触摸屏模块、RFID 阅读器天线模块、电源控制模块、凭条打印模块等； 

5、工作频率/遵循标准：13.56MHz/ISO15693、ISO18000-3； 

6、RFID 图书识读能力：≥5 本/次； 

7、工控主机：CPUIntelCorei3双核四线程处理器/4GDDR3 内存/128SSD 硬盘，操作系统Windows7 专业版； 

8、触摸显示屏：21.5 寸纯平电容式触摸屏，显示分辨率 ≥1920×1080； 

9、打印机：热敏打印机；纸宽：≥80mm；纸直径：≥￠80mm； 

10、RFID 阅读器：符合 ISO15693、ISO18000-3 标准；工作频率为13.56MHz；读写距离可达 15cm 以上； 

11、设备净重≤110kg；供电：AC220V，50Hz； 

	2.5
	自助借还机（少儿款）
	SCH-K6
	海恒
	外观：占地面积≤0.6M²；

工作频率/遵循标准：13.56MHz/ ISO15693、ISO18000-3；

3、设计：箱体人性化设计，所有部件设计安装于箱内，一体化， 美观大方，箱门设计安全锁，散热系统良好；

4、读写距离可达 15cm 以上；RFID 图书识读能力：≥5 本/次；

5、工控主机：I5, 8GB 内存/512G硬盘，Windows 7 专业版；

6、可以非接触式的快速识别粘贴在流通资料上的 RFID 标签；

7、具备多本识别功能：可以“一次扫描，多本借出/归还”；可以对图书馆内的印刷品、光盘等流通资料进行借还操作；

8、 触摸显示屏≥27 寸 ，10 点触摸电容屏;

	2.6
	推车式盘点机
	STA-C2
	海恒
	1、外观：占地面积≤0.4M²,视觉高度在 0.9m-1.1m 之间； 

2、整体：采用静音万向轮，后置滑轮可锁死，防止无意推动； 

3、设备采用三层设计，第一层采用封装设计，内部集成蓄电池、阅读器、电源控制模块，第二层采用镂空设计，工作人员可在上架时将文献放置在该区域，第三层为触摸操作屏放置台，侧面挂接手持天线模块； 

4、整体设备采用移动推车式设计，集成 19 寸触摸屏一体机、RFID 阅读器、RFID 手持天线、蓄电池； 

5、规格尺寸：820*425*1112(长*宽*高，单位：mm)；。 

7、机体材质：优质冷轧钢板，表面喷塑处理； 

8、触摸显示：≥19 英寸，红外触摸，中文界面； 

9、工作频率/遵循标准：13.56MHz/ISO15693、ISO18000-3； 

10、工控主机：四核 CPU，4GDDR3，500G 硬盘，Windows7 专业版；

11、RFID 图书识读能力：单次清单成功率95%以上； 

12、具备无线网络功能； 

13、供电要求：AC220V，50Hz； 

14、续航时间：≥6H； 

15、设备净重≤50KG； 

16、系统手持部分重量≤250g。

	2.7
	大数据显示屏
	定制
	/
	1、屏幕单元：

（1）数量9块 单屏尺寸55 英寸； 
（2）背光类型 LED； 
（3）分辨率 1920x1080(2K)； 
（4）亮度 500cd/m2/； 
（5）静态对比度 4500：1； 
（6）控制方式：RS232 串口控制，红外遥控； 
（7）输入电压：AC100-240V~(±10%),50/60Hz； 
（8）功率：典型功耗 250W；待机功耗 ≤1W； 
（9）信号输入 VGA(D-Sub)、CVBS(BNC)、DVI-D、HDMI、RS232； 
（10）使用RS232信号。
2、图像拼接器
（1）内置高清图像拼接处理器,独特的嵌入式结构设计,优易讯自主研发,采用飞利浦主芯片,支持不间断工作,带全视频接口,色彩无偏差, 低音降噪； 
（2）接口：VGA/DVI/HDMI/RGB/AV/RJ45/RS232，串联控制，内置电源模块；

（3）采用 FPGA 和图像单芯片架构直接驱动液晶拼接屏；

（4）采用全环通拼接技术；

（5）U盘可实现拼接播放视频且视频播放同步；

（6）每个拼接单元之间用一条网线连接，且网线可实现图像信号和控制信号的无损传输；

（7）智能地址码分配功能：一键地址码自动分配；

（8）嵌入式设计，直接驱动液晶屏；

（9）硬件集成驱动、电源和拼接控制；

（10）信号处理全硬件化；

（11）纯硬件设计，启动时间小于5S；

（12）无CPU和操作系统支持；

（13）调整后画面不存在图像错位等现象；

（14）系统自动识别输入视频信号制式；

（15）通过 RS232控制屏幕亮度、对比度等功能；

（16）无信号蓝屏和黑屏选择；

（17）多块液晶屏拼接大画面显示和任意组合拼接显示。
3、HDMI 高清分配器

支持1路高清输入，10路高清输出。

	2.8
	自助办证机
	REG-F2+
	海恒
	1、箱体一体化人性设计，所有部件安装于箱内，箱门设计安全锁，有足够安全性保证箱内资金安全，箱体对收钞机设置专门的安全锁，散热系统良好； 
2、结构稳固，防脱落设计，外表设计圆滑,无锋利棱角，内部布线系统严密，可避免因线路破损短路发生火灾等消防危险； 
3、竖立式结构，底部集成工控机、阅读器、电源控制模块，读者操作台高度1300mm,操作台面同时集成发卡机、收钞机、密码键盘、打印机模块，实现收钞办证； 
4、优质冷轧钢板，汽车烤漆工艺； 
5、设备净重：≤100kg； 
6、工控主机：CPUIntelCorei3 双核四线程处理器/4GDDR3 内存/128SSD硬盘，操作系统 Win7 专业版； 
7、触摸显示屏：21.5 寸纯平电容式触摸屏，显示分辨率 1920×1080； 
8、存卡数量：≥120 张； 
9、存钞数量：≥500 张； 
10、打印机：80mm 热敏打印机，自动进纸切纸； 
11、RFID 阅读器：合 ISO15693、ISO18000-3 标准；工作频率为13.56MHz； 
12、身份证阅读器:ISO14443B 协议； 
13、收钞机可识别纸币类型:￥10、￥20、￥50、￥100，并配有入钞指示灯,可自动识别假币、不符合规格的纸币，并予以退回,验钞功能可进行调整和升级； 
14、发卡机适用卡片长度:76mm～86mm 宽度 53mm-56mm 厚度 
0.2mm-2.0mm，容量约 150 张（0.8mm）； 
15、发卡 RFID 阅读器:符合 ISO15693、ISO18000-3 标准；工作频率为 13.56MHz； 
16、供电：AC220V，50Hz； 
17、功率：≤130W。

	2.9
	无人值守门禁系统
	ACS-A3G
	海恒
	1.智能门禁终端为一体设计，铝合金外壳； 

2.可支持落地和壁挂式安装； 

3.无人值守门禁系统在户外安装，产品防尘防水等级须达到 IP65;

4.工作温度-20℃～60℃； 

5.非接卡：ISO15693+ISO14443A+身份证； 

6.支持一维码、二维码扫描； 

7.支持人脸识别； 

8.支持人体接近检测； 

9.身份验证状态灯，白色光人脸补光，红色光身份验证失败提示，绿色光身份验证通过; 

10.非接卡刷卡区 LOGO 提示灯； 

11.触摸显示屏，10.1 寸，亮度不低于 300Nits，10 点电容触摸屏，分辨率：1280*800； 

12.2 个 8 欧 3W 全频段防水喇叭； 

13.四核 CPU/i5，4GDDR3，128GSSD，Windows7 专业版，无风扇散热 ;

14.与图书馆业务系统联网验证读者证的有效性，防止废卡或其他类型的卡进入； 

15.刷门的记录和统计功能，便于特殊情况，随时远程查询刷卡记录;

16.调用人脸平台服务相关数据。

	
	
	R740 服务器主机
	戴尔
	人脸平台服务器配置

1.基础配置 P1(10 万用户)； 
2.CPU：英特尔至强银牌 41142.2G(2 颗)； 

3.操作系统：linux；

4.内存：16 GB RDIMM(2 块) ；
5.GPU 显卡：NMDIA Tesla P4 GPU 8GB-DSS；

6.硬盘：600 GB15KRPMSAS 12 Gbps 512n2.5 英寸热插拔硬盘(2 块，RAID 1)。

	2.10 
	智能书架（单面）
	SHF-S6
	海恒
	1、工作频率:工作频率/遵循标准：13.56MHz/ISO15693、ISO18000-3； 
2、外部尺寸:不大于 1000mm*550mm*2100mm(长*宽*高)； 
3、材质:钢制材质； 
4、系统功能： 
（1）产品与招标人现有图书业务管理系统实现无缝对接； 
（2）设备设计可以很方便的集成到图书馆的书架和图书馆业务实施环境中； 
（3）图书实时监控：系统通过 TCP/IP 方式实现集群部署，支持全天 24 小时在线监控，在架图书实时监控及错架提示； 
（4）读者阅览统计功能：跟踪监控图书上下架数据，实现读者阅读习惯统计分析； 
（5）配1台列头液晶触摸显示屏一体机，集成操作系统，提供多媒体虚拟书架查询和电子资源展示功能。读者通过显示屏查询在架图书的实际位置； 
（6）批量馆藏变更，上传指定图书的条码号，并按照要求提供给图书馆自动化管理系统。

	2.11 
	智能书架（双面）
	SHF-S6
	海恒
	1、工作频率:工作频率/遵循标准：13.56MHz/ISO15693、ISO18000-3； 
2、外部尺寸:不大于 1000mm*550mm*2100mm(长*宽*高)； 
3、材质:钢制材质； 
4、系统功能： 
（1）产品与招标人现有图书业务管理系统实现无缝对接； 
（2）设备设计可以很方便的集成到图书馆的书架和图书馆业务实施环境中； 
（3）图书实时监控：系统通过 TCP/IP 方式实现集群部署，支持全天 24 小时在线监控，在架图书实时监控及错架提示； 
（4）读者阅览统计功能：跟踪监控图书上下架数据，实现读者阅读习惯统计分析； 
（5）配3台列头液晶触摸显示屏一体机，集成操作系统，提供多媒体虚拟书架查询和电子资源展示功能。读者通过显示屏查询在架图书的实际位置； 
（6）批量馆藏变更，上传指定图书的条码号，并按照要求提供给图书馆自动化管理系统。

	2.12 
	预约书柜
	DLV-A1
	海恒
	1.工作频率:13.56MHz； 
2.符合 ISO15693、ISO18000-3 标准，具有图形化界面； 
3.工作环境：≤0℃～50℃，室内或半户外； 
4.设备尺寸：≤2060mm * 1600mm * 400mm (高*宽*深)，带主控的单元；
机体材质：优质冷轧钢板，表面喷塑处理； 
5.储藏格数量：≥36 个； 
6.储藏格容量容量：≥5 本，每本尺寸不超过 400mm * 300mm * 32mm； 
主触摸显示屏：≥21.5 寸 7.1920*1080 竖屏，对比度 1500:1，电容触摸技术； 
8.工控主机：四核 CPU，4G DDR3，500G HHD，Windows 7 专业版； 
9.配备语音提示、动画提示、读秒提示； 
10.每处储藏格都配有 LED 灯照明，每处储藏格均透明可视。

	2.13 
	24口POE交换机
	TL-SF1005MP
	TP-link
	1、网络标准：IEEE8023、IEEE802.3u、IEEE802.3ab、IEEE802.3z、IEEE802.10.IEEE802.3x.IEEB023af、IEEE802、Bat； 
2、端口：24 个 10/100MbpsR45 端口，2个10/100/1000MbpsR45口； 
3、PoE供电：24个10/100MbpsRJ45端口支持PE供电，整机供电率为180W，每端口供电功率为30W； 
4、指示灯：每百兆端口具有 1 个 Link/Act，每千兆端口具有 1个 Link/Ack、1000M 指示灯，每台设备具有 1 个 Power、POEMaxi 指示灯； 
5、支持存储转发，支持 8K 的 MAC 地址表深度； 
6、使用环境：工作温度 0—40 摄氏度，存储温度负 40—70 摄氏度，工作湿度 10%～90%RH 不凝结，存储湿度 5%～90%RH 不凝结； 
7、输入电源：220V～50Hz1.5A； 
8、外形尺寸：440*180*44mm。

	2.14
	路由器
	TL-R4239G
	TP-LINK
	1、提 供24个10/100Base-TRJ45端口，2个100/1000Base-TRJ45 端口。所有端口支持无阻塞线速转发； 
2、支持 IEEE802.3x 全双工流控和 Backpressure 半双工流控；
3、24 个 10/100Base-TRJ45 端口支持 PoE+供电；
4、符合IEEE802.3af/atPoE 供电标准，整机最大 PoE 输出功率达 119W，单端口最大 PoE 输出功率为 30W； 
5、自动识别 PoE 设备进行供电，不损坏非PoE 设备； 
6、PoE 端口支持优先级机制，当剩余功率不足时，优先保障高优先级端口的供电，避免设备超负荷工作； 
7、标准交换模式----所有端口自由通信，适用于普通数据传输； 
8、视频监控模式----为监控应用场景设计，改善监控网络中卡顿和马赛克现象； 
9、VLAN 隔离模式--百兆端口相互隔离，适用于连接无线 AP 的使用场景，抑制网络风暴，提升网络性能。设备稳定可靠；
10、主机低功耗设计，风扇加强散热，保证产品稳定运行； 
11、设备满足国家 CCC 标准，完全符合安全要求，使用安全可靠； 
12、即插即用，无需配置，简单方便； 
13、用户可通过电源指示灯(Power)、端口状态指示灯（Link/Act）和速率指示灯（1000Mbps）轻松了解设备工作状态。

	2.15 
	无线AP
	AP451C
	TP-LINK
	1、网络标准：IEEE802.11n，IEEE802.11g，IEEE802.11b； 
2、最高传输速率 450Mbps； 
3、频率范围：单频（2.4-2.483GHz）纠错 ；
4、网络接口：1 个 10/100MbpsLAN口； 
5、天线类型：内置天线； 
6、网络管理：FITAP 模式：由无线控制器(AC)统一管理； 
7、FATAP 模式：独立 web 页面管理； 
8、状态指示灯：SYS； 
9、电源电压：DC12V/1.0A； 
10、产品尺寸：190×170×30mm； 
11、环境标准：工作温度：0-40℃； 
12、工作湿度：10%-90%RH（不凝结）； 
13、存储温度：-40-70℃ ；
14、存储湿度：5%-90%RH（不凝结）； 
15、吸顶/壁挂安装； 
16、无线发射功率线性可调； 
17、支持 8 个 SSID，轻松划分无线网络； 
18、内置独立硬件保护电路，可自动恢复工作异常 AP。

	2.16 
	无线AP控制器
	TL-AC200
	TP-LINK
	1、默认可管理 AP 数≥8 个，最大可管理AP数32个； 
2、整机支持千兆电口数≥4；1个RJ-45Console 管理口，提供USB 接口数≥2个。

	三
	基础环境设备

	3.1
	高清摄像机
	DH-IPC-HDBW5443R-AS
	
	1、传感器类型:1/2.7英寸，CMOS；

2、摄像头像素:400W；

3、有效像素:1920x1080；

4、最低照度:0.002Lux(彩色模式);0.0002Lux(黑白模式);0Lux(补光灯开启)；

5、最大红外距离:≥30 米；

6、日夜转换:IR-CUT 自动切换；

7、供电:DC12V；

8、功耗:基本功耗:3.1W(DC12V);3.8W(POE)；

9、低照度效果好，图像清晰度高，支持 3D 降噪；

10、采用标准 H.264Highprofile 视频压缩技术，压缩比高，支持低码流监控；

11、支持 ICR 滤光片切换功能，实现昼夜监控；

12、最大红外距离 30 米，符合 IP66 防水等级；

13、支持网络断开、IP 冲突、移动检测、视频遮挡智能报警；

14、支持走廊模式、三码流、ROI(感兴趣区域增强编码)；

15、实现 APP 远程云端查看视频；

16、具有隐私保护功能；

17、可实现视频联动推送等特殊应用；

18、与图书馆智能控制管理系统无缝对接，实现 APP 远程管理，云端查看视频。

	3.2
	监控显示屏
	32寸电视机
	小米品牌
	尺寸：不小于32寸；

屏幕比例：16:9； 
3、亮度：300cd； 
4、可视角度：178； 
5、刷新率：60hz； 
6、接入工控主机，实现24小时自助图书室图书自助借还平台、监控视频平台显示，成为嵌入式一体化设备。

	
	
	工控机
	定制
	四核 CPU，4G DDR3，500G HHD，Windows 7 专业版； 

	3.3
	16路NVR硬盘录像机
	DH-NVR808-16-HDS2
	
	1、操作系统：嵌入式Linux实时操作系统； 
2、系统资源：16路设备：16路高清接入，96Mbps 主码流，32Mbps辅码流； 
3、视频输出：1 路 VGA 视频输出，1 路 HDMI 视频输出，1 路 BNC输出； 
4、多路回放：16 路设备：最大支持实时 16 路 D1 或 8 路 720P或 4 路 1080P； 
5、存储容量：支持3T及以上； 
6、尺寸：1.5U机箱； 
7、支持零配置，IPC 即插即用； 
8、支持 500W 像素高清网络视频的预览、存储与回放；
9、HDMI 和 VGA 同时输出，视频输出分辨率最高达 1920×1080； 
10、支持最大 8 路 720P 同步回放和多路同步倒放； 
11、采用 Dahua 云台控制协议时，可以通过鼠标实现三维智能定位功能； 
12、支持预览图像与回放图像的电子放大； 
13、支持按事件查询、回放、备份录像文件，支持图片本地回放与查询； 
14、支持 4 个 SATA 接口、1 个 eSATA 接口，用于录像和备份； 
15、与图书馆智能控制管理系统无缝对接，实现 APP 远程管理，云端查看视频。

	3.4
	UPS不间断电源（3KV/3H）
	EA903H
	易事特

	1、UPS 类型：在线式； 
2、输入电压范围：115--300V； 
3、输入频率范围：软件可调：40--60Hz ；
4、输出电压范围：220（1±2%）V ；
5、输出频率范围：与输入同步〔市电模〕； 
6、输出电压波形：正弦波； 
7、市电保护：110-150%维持 30 秒钟； 
8、额定功率：≥3KVA ；
9、容量：≥12KVAH； 
10、随机附件：外接电池连接线。

	四
	其他设备

	4.1
	安全门
	POR-C4
	海恒
	1、规格尺寸(单门):≤655mm*124mm*1650m(长*宽*高)； 
2、机体材质：铝型材+PMM； 
3、设备净重(单门)：≤25kg； 
4、工作频率/遵循标准：13.56MHz/ISO15693、ISO18000-3； 
5、阅读范围半径：≥900mm； 
6、系统相应速度不小于 20 本/每秒；
7、供电要求：AC220V，50Hz； 
8、额定功率：≤20W； 
9、工作温度：0℃～50℃。

	4.1
	门禁通道
	KV-AC-S
	海恒
	1、产品类型：摆闸；

2、单摆8台，双摆4台；

3、箱体材料：SUS304 国标不锈钢 机箱厚度 1.5mm；

4、内部结构：钢材框架结构；

5、门翼材料：标配 SUS304国6、标不锈钢管 直径 25mm 壁厚 1.5mm，室内 600-900mm；

通道配 10mm 厚亚克力材质；

7、机箱尺寸： 1500×220×980mm；

8、通道宽度： 标配 600mm，可定制范围 600-1100mm；

9、输入电压： AC220V 50/60HZ；

额定功率： 单机 70W/双机 140W；

10、控制信号： 继电器信号输入，232 信号输入；

I/O 接口： 输入——用户接口、同步接口、红外接口、门翼位置检测接口；

11、输出——电机接口、指示灯接口、计数器接口、电源接口等灯光提示：绿灯通行，红灯禁止通行；

12、闸门开关速度：1.3～2.3S 可调节；

13、通行速度：常开45-50 人次/分钟；常闭20-40人次/分钟；

14、超时复位时间： 2 至 60 秒可调；

15、延时关门时间： 1.5S；

16、声光报警：非法操作时会提示声光报警； 

17、红外检测：10对；

18、整机寿命：连续开合 500 万次以上；

19、工作噪音：在 1.5 米处＜60db；

20、工作环境温度 -10℃~+55℃；

21、相对湿度：10~90%RH，不凝露；

22、重量：单机 65KG，双机 80KG。

	
	
	ACS-A3G
	海恒
	与门禁闸机集成联动使用，具体如下：
1.智能门禁终端为一体设计，铝合金外壳； 

2.防尘防水等级：IP65；

3.工作温度-20℃～60℃； 

4.非接卡：ISO15693+ISO14443A+身份证； 

5.支持一维码、二维码扫描； 

6.支持人脸识别； 

7.支持人体接近检测； 

8.身份验证状态灯，白色光人脸补光，红色光身份验证失败提示，绿色光身份验证通过； 

9.非接卡刷卡区LOGO提示灯； 

10.触摸显示屏，10.1寸，亮度不低于300Nits，10点电容触摸屏，分辨率：1280*800； 

11.2个8欧3W全频段防水喇叭； 

12.四核CPU/i5，4GDDR3，128GSSD，Windows7 专业版，无风扇散热； 

13.与图书馆业务系统联网验证读者证的有效性，防止废卡或其他类型的卡进入； 

14.刷门的记录和统计功能，便于特殊情况，随时远程查询刷卡记录；

16.调用人脸平台服务相关数据。

	4.2
	图书杀菌机
	STE-S4
	海恒
	1、电源：AC220V，功率不高于 200W； 
2、材质：100%环保铝； 
3、单个杀菌室消毒书本数量≥6 本； 
4、操作室内部空间尺寸不低于 610*520*485mm(长*宽*高)，可以消毒艺术类等大尺寸的图书； 
5、规格：660-700(W)*615-650(L)*1450-1530mm(H)； 
6、操作温度：摄氏-10~50 度；

7、环境湿度：10%~90%。 

	4.3
	图书杀菌机
	STE-S3
	海恒
	1、电源：AC220V，功率不高于 250W； 
2、材质：100%环保铝；  
3、单个杀菌室消毒书本数量≥4 本； 
4、杀菌室内部空间尺寸不低于 620*500*450mm(长*宽*高)，可以消毒艺术类等大尺寸的图书； 
5、规格：700-800*600-700*1400-1450mm(长宽高)； 
6、操作温度：摄氏-10~50 度。

7、环境湿度：10%~90%。 


2.及时发现和处理硬件设备、基础环境及其他设备的故障和问题，保障各相关设备的业务功能运行顺畅。

3.免费上门提供系统维修的所有配件及更换技术及调试，满足项目维护的基本需求。

4.要求上门维修维护服务指定专人负责，该人员应足够了解本项目相关设施设备以及各平台之间的运行关系，具有与本项目运维设备相关的设备操作及维修经验。维修人员入场应与图书馆服务时间一致，入场维修维保时间应安排在系统运行服务时间以外。维修人员驻场需提前与图书馆工作人员预约时间，期间需遵守本单位的工作纪律。

5.若因设备相关配件停产无法提供配件，中标方需无条件提供不低于原参数的备用设备供采购方长期使用，直至采购方有替代设备后返还（注：替代时间不局限本项目期内），提供备用设备产生的费用由中标方承担。

6.若中标方无法在约定时间内解决相关故障，采购方有权联系第三方公司解决，由此产生的费用由中标方承担。

7.完成洋浦经济开发区图书馆相关硬件设备日常维护。

硬件设备日常维护第一部分，对相关硬件所集成运行的软件部分维护要求：
一是提供系统功能及性能日常维护：采用合适的装备与手段，及时掌握应用系统运行状态，在发生异常时能够立即响应处理。定期（每月）对系统进行巡检，内容包括系统功能、系统典型操作响应时间、数据库、磁盘空间、CPU的利用率、磁盘IO、系统日志、补丁更新情况、病毒库更新情况、配置文件备份等的检查。

二是对相关内置数据库系统的日常维护：采用合适的装备与手段，定期或全时段对相关硬件设备的内置数据库进行监控，在监控服务的基础上，对数据库进行预防性检查。包括：表空间情况、本地空间情况、资源状态情况、操作系统状态等。

三是系统预防性维护：定期对系统的临时数据进行清洗并备份数据与配置文件，及时开展对各相关硬件设备系统的常规性能响应优化；

四是系统故障检测及排除：检测排除系统故障，当系统出现问题时，30分钟内响应，2小时内及时对问题进行诊断、分析，必要时提供系统重部署及调试服务。对于不影响主体系统和服务开展的BUG应在8小时内处理完毕，对于不影响主体系统运行严重BUG修复应在5个工作日（含测试时间）内处理完毕。
五是数据维护：及时开展包括但不限于结合图书馆的流通规则、典藏规则、积分规则等更新修改各相关设备的数据处理和配置修订。

六是中标方应保证各电脑软件的正常运行且所有使用的操作系统及控制软件均为正版或开源软件。

硬件设备日常维护第二部分，对相关硬件部分的维护要求：

一是设备日常维护：定期（按月开展，具体时间可选图书馆周闭馆日）全面巡检维护保养，且对设备进行物理保养（如除尘、防锈、加润滑油等），对巡检发现的易损件进行提前性更换。中标方应结合巡检情况，提供常用及重要备件在图书馆，做到零配件故障时及时更换；

二是设备应急故障处理：应配备充足的备品备件至项目现场，出现故障需30分钟内响应，对影响系统运行的紧急故障，应在2个小时内修复；

三是主体设备维保：若设备主体故障需送修时，中标方需提供备用设备，设备主体修复后须按约定返还，图书馆可根据实际情况选择保留备件继续使用或换回使用修复后的主体设备。
（二）安全服务

安全服务内容包括：中标方需对洋浦经济开发区图书馆现有信息化业务应用系统（含中标方提供的云服务空间）、硬件设备、基础环境设备、其他设备等进行每月一次安全运行服务保养，包括现场检测各平台、设备运行、图书馆工作人员安全使用等情况，并提供巡检报告。

1.具体服务内容

（1）硬件运行安全状态定期检查：结合对硬件设备、基础环境及其他设备运维要求，开展对相关部件的安全运行状态检查，包括相关设备放置环境、各硬件设备内部的电力设施、机械部分、线路部分等的健康状况；

（2）软件运行安全情况检查：开展对本项目所包含的各系统平台的安全运行状态、网络安全情况、防病毒软件、系统日志及监控数据的状态等开展安全性检查；

（3）其他安全检查项目：开展与本项目相关的网络环境运行状态、电路接入环境的运行状态检查；

（4）工作人员安全使用设备情况：开展对图书馆工作人员的运行情况问题咨询、安全使用培训等；

其中，培训部分要求：中标方需对洋浦经济开发区图书馆现有信息化业务应用系统（含中标方提供的云服务空间）、硬件设备等，结合洋浦图书馆要求对馆员进行不少于四次的按需培训服务并形成培训报告。

一是制定培训计划：中标方可结合洋浦图书馆馆员对业务系统及硬件设备使用情况、反馈维修问题，巡检报告反映高频问题等，于每季度第二个月底（如2月25日）前报送培训方案（含培训课件）至洋浦图书馆确认，培训形式不限于会议、现场实操等，培训方案需明确培训主题、培训时间、地点、形式等。

二是组织培训工作：每季度培训工作原则上于当季度最后一个月内进行（如3月份开展第一季度），具体以双方协定为准。

三是培训效果反馈：中标方需对每次培训现场情况进行记录，搜集培训对象效果反馈情况并于次月5日前形成当次培训报告报送洋浦图书馆存档。

（5）安全预防性修理：中标供应商需参照洋浦经济开发区图书馆的运行情况，对运行不稳定的有安全运行风险的平台及设备提供必要的定期预防性维修服务，对已出现的同一故障或同一类故障，进行重点进行安全监控、维护，并及时与图书馆方进行沟通安全风险。
（三）服务期结束后总结服务要求

中标供应商在服务期届满后，应将合同期内的维护报告、维修日志（包含硬件、软件等）等资料提交给洋浦经济开发区图书馆，以备将来设备运行和维护使用。

中标供应商需承诺在服务期届满后，无条件保障并配合图书馆完成与下一期维保服务供应商的相关交接工作。



