
附件2
海南省小微型客车租赁服务质量信誉考核评分标准（一）
	具体项目
	序号
	基本要求（100分）
	分值设定
	考核方式和扣分标准

	（一）
经营主体
	信息备案
	1-1
	按照《小微型客车租赁经营服务管理办法》向所在市县小微型客车租赁行政主管部门备案各项信息，包括租赁车辆、营业门店、工商登记事项等
	15
	10
	核查企业提供的相关信息，并与管理部门掌握的企业备案信息进行核对。车辆数、营业门店数的备案信息与实际情况不符的每项扣3分；工商登记事项的备案信息与事实不符的扣4分。

	
	人员配备
	1-2
	企业需要配备相应的管理人员、安全员及服务人员
	
	5
	查看企业相关的人员聘用合同及岗位职责情况，配备人员不少于3人，至少应配备经营管理员、安全员。配备不齐的扣5分。

	（二）
经营
场所

	营业门店

	2-1
	有与租赁业务相适应的营业门店；营业门店地址与工商注册地址一致
	20
	5
	检查企业的工商营业执照和房屋产权证明（或租用合同）。未提供房屋产权证明（或租用合同）的扣3分；营业门店地址与工商注册地址不一致的扣2分。

	
	
	2-2
	营业门店设有接待服务、业务办理等功能区域；在经营场所或者服务平台以显著方式明示服务项目、租赁流程、租赁车辆类型、收费标准、押金收取与退还、客服与监督电话等事项
	
	10
	检查是否设置相关服务功能区域，没有服务功能区域的扣5分。实地查看经营场所或服务平台是否在显著位置标明相关经营服务事项，没有或事项不齐全的扣5分。

	
	停车场地
	2-3
	有与经营服务相适应的停车场地；自有场地具有合法有效产权，租用场地有规范有效合同
	
	5
	检查停车场地产权证明或租用合同。车位面积未满足企业20%以上车辆停放需求的扣3分；租用场地未签订合同或合同有效期不足1年的扣2分。

	（三）
租赁
车辆

	车辆管理
	3-1
	车辆符合《中华人民共和国道路交通安全法》规定的上路行驶条件，车辆办理交强险、第三者责任险等
	10
	5
	检查车辆行驶证，是否经交警部门安全技术检验合格，否则扣2分。核查车辆保险单据是否有效，没有投保交强险和第三者责任险的扣3分。

	
	设备配置
	3-2
	车内设施设备功能齐全正常，外观内饰完好整洁，配置使用卫星定位系统或电子记录设备等
	
	5
	抽查企业10%以上车辆, 车内设备功能不齐全的、外观缺损的扣3分。核查卫星定位系统等电子设备装载的证明材料，或实车查看电子设备安装情况，低于车辆总数50%的扣2分。

	(四)租赁服务
	身份核实
	4-1
	对承租人、经办人进行身份核实和登记
	40
	5
	检查10份以上承租人的留备资料。承租人为自然人的，提供身份证、驾驶证复印件；承租人为企业法人或者其他组织的，提供企业法人营业执照或其他有效登记证件复印件、授权委托书、经办人身份证复印件。不齐全的，扣5分。

	
	合同使用
	4-2
	租赁合同使用情况
	
	10
	抽查5份以上租赁合同。没有合同的扣10分。

	
	应急救援
	4-3
	建立救援服务制度，设置救援电话及配备救援车辆
	
	5
	检查救援服务制度，未设立的扣2分。检查救援电话设置情况，未设置的扣1分。检查救援车辆，未配备的扣2分。

	
	服务监督
	4-4
	建立投诉服务制度，公布服务监督电话，安排专门人员受理投诉。接到投诉意见及时记录受理，于10日内处理完毕并告知投诉人处理结果
	
	5
	检查投诉服务情况，未建立服务监督投诉电话、网络投诉等方式的，扣2分。检查投诉受理记录，无相关记录的扣2分，未在期限内回复处理结果的扣1分。

	
	
	4-5
	主管部门收到租赁企业相关投诉、举报等问题情况
	
	15
	通过12345的反馈、信访件、网站投诉、电话投诉等多渠道投诉经查证属实的租赁企业，且未给予承租人满意答复的，每发生一起扣3分。投诉量过多，投诉问题与投诉车辆比超过30%的，扣15分。

	（五）
安全管理
	5-1
	依法落实安全生产责任，建立完善安全生产制度，及时报告安全生产责任事故等
	15
	10
	企业应依法建立实施安全生产制度，未建立实施的扣5分；发生安全生产责任事故未报告的扣5分。

	
	5-2
	配合做好日常管理工作
	
	5
	按主管部门要求报送相关资料信息和配合开展相关工作。未按要求报送的扣3分；未配合开展相关工作的，扣2分。


海南省小微型客车租赁服务质量信誉考核评分标准（二）
	序号
	鼓励引导要求（10分）
	分值
设定
	考核方式和评分标准

	1
	规模化经营,投入租赁车辆规模较大
	2
	车辆规模大于100辆的，加2分；

	2
	获得市（县）级以上交通运输管理部门表彰奖励，参与市（县）级以上重大社会活动交通保障
	3
	查阅相关证明、证书。考核年度获得市（县）级以上交通运输管理部门表彰奖励，或参与市（县）级以上重大社会活动交通保障的，加3分。

	3
	购买车上人员责任险超过总数30%的
	2
	检查保险单据，加2分。

	4
	获得新闻媒体正面报道的
	3
	查阅相关证明、证书，加3分。


注：多个企业使用同一品牌、同一网络的，只给一个企业加分。
1
1

