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儋州海花岛 3#岛“11·12”
淹溺事故调查报告

2024 年 11 月 12 日 19 时 30 分许，一艘三无船舶在海花

岛 3#岛入岛桥内海域捕鱼时，因海花岛 3#岛主桥下开闸放

水，导致船舶沉没，船上 2 人落水，其中 1 人死亡，1 人获

救。

为查清事故发生经过和原因，根据《中华人民共和国安

全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关

法律法规的规定。2024 年 11 月 18 日，市政府成立了儋州海

花岛 3#岛“11·12”淹溺事故调查组（以下简称“事故调查

组”），委托市应急局牵头组织市总工会、市公安局、市人

社局、市农业农村局、市旅文局、市水务局、市综合行政执

法局、排浦镇政府、白马井镇政府等单位部门对此依法开展

调查。事故调查组邀请市检察院派员参加，同时邀请专家参

与调查，提供技术支撑。事故调查组按照“四不放过”和“科

学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过调

查取证，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡情况及直

接经济损失，认定事故的性质和事故责任，提出了对事故责

任人和责任单位的处理建议，总结事故教训，提出防范和整

改措施。现将事故调查情况报告如下：

一、事故基本情况

（一）事故相关单位基本情况

恒大海花岛旅游运营管理有限公司（以下简称恒大旅游
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公司）。成立于 2016 年 12 月 27 日，法人代表：周*琼，注

册资本：50000000.00 元人民币，统一社会信用代码：

91469003MA5RE2AX6Q；注册地址：海南省儋州市排浦镇滨海

新区第四组团控制性详细规划1-C3-1地块国会酒店1层101

室，企业类型：有限责任公司（非自然人投资或控股的法人

独资），营业期限：2016-12-27 至无固定期限，经营范围
[1]
。

恒大旅游公司负责管理恒大重构世界文化旅游版图，涵

盖国际会议中心、国际会展中心、七星海岛酒店、欧堡酒店、

希尔顿酒店、影视酒店、童话世界、雪山水上王国、海洋乐

园、珍奇特色植物园、植物奇珍馆、五国温泉城、婚礼庄园、

影视基地、恒大影城、博物馆、大剧院、音乐厅、娱乐中心、

国际购物中心、风情商业街、风情饮食街、茗茶酒吧街、运

动健身中心及游艇俱乐部等 28 大业态。建成后将成为全球

人向往的文化旅游胜地。

[1] 餐饮服务；演出场所经营；营业性演出；游艺娱乐活动；体育场地设施经营（不含高危

险性体育运动）；高危险性体育运动（游泳）；高危险性体育运动（潜水）；高危险性体育

运动（攀岩）；歌舞娱乐活动；住宿服务；游乐园服务；园区管理服务；游览景区管理；会

议及展览服务；音像制品制作；电影发行；电视剧发行；；城市公园管理；广告设计、代理；

物业管理；商业综合体管理服务；专业设计服务；票务代理服务；租借道具活动；植物园管

理服务；公园、景区小型设施娱乐活动；健身休闲活动；娱乐性展览；电视剧制作；电子出

版物制作；广播电视节目制作经营；电影放映；生活美容服务；洗浴服务；足浴服务；音像

制品制作；电影发行；电视剧发行；货物进出口；食品销售；烟草制品零售；出版物零售；

港口经营；船舶检验服务；国内水路旅客运输；医疗服务；电子出版物复制；小食杂；食品

互联网销售；网络文化经营；等等。
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（二）海花岛 3#岛内海以及大桥及闸机设备概况

事故发生地位于滨海大道儋州市排浦镇境内，该区域内

海水域面积约 369 公顷，水深 2.95 米（相对 3 号桥标高），

3#岛大桥为公路和海花岛 3#岛的连接处，桥长 755m，宽 30m，

主塔高 86m，双向 6 车道。结构型式为连续梁桥加斜拉人行

桥，该桥桥下设有桥孔 23 孔，总孔净宽度为 276m，其中通

航孔 1 孔，单孔净宽 12m，备用通航孔 2 孔，单孔净宽 12m，

非通航孔 20 孔，单孔净宽 12m。为避免或减少外海风浪和极

端潮位带来的灾害性影响，两幅桥的中间设有 23 个水闸（防

灾应急设施）。水闸闸门采用平面定轮升卧式钢闸型式，启

闭机为卷扬式启闭机，该桥闸于 2021 年 5月 10 日开工建设，

2022 年 11 月 30 日完工并投入使用。事发当天，该桥闸口设

备运行状态良好。事故现场周边设有七块蓝色和红色安全警

示标识（警示内容有“闸门运行期间为了您的安全请勿在此

区域游泳、嬉戏、垂钓、捕捞”发生安全事故后果自负和水

深危险！“为了您的安全请不要在此游泳、钓鱼、嬉戏、攀

爬”发生安全事故后果自负）。
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（三）事故相关人员情况

1. 陈 * 才 ， 男 ， 44 岁 ， 其 身 份 证 号 码 ：

460003******124439，系儋州市白马井镇东山村委会低地村

人，是三无船舶船主。

2. 李 * 花 ， 女 ， 36 岁 ， 其 身 份 证 号 码 ：

460003******024820，系儋州市白马井镇东山村委会低地村

人，是三无船舶船主的妻子。

3. 周 * 琼 ， 男 ， 41 岁 ， 其 身 份 证 号 码 ：

460003******144615，现住儋州市白马井镇赛基村委会老坊

村人，系恒大旅游公司法定代表人。

4.王*，男，44 岁，文化程度大学本科，其身份证号码：

622421******161915，现住海花岛岛外宿舍，现任恒大旅游

公司工程设备管理中心负责人，安委会成员之一。

5.王*增，男，34 岁，文化程度大学本科，其身份证号

码：210122******05481X，现住儋州市海花岛 2#岛 331 栋

917 房，现任恒大旅游公司工程设备管理中心桥梁工程部设

备总监/部门负责人，全面负责部门管理工作。

6.黄*禄，男，35 岁，文化程度大学本科，其身份证号

码：460025******280033，现住海南省定安县定城镇莫村社

区见龙大道 373 号，现任恒大旅游公司工程设备管理中心桥

梁设备部的日常桥梁管理组长，负责桥梁设备闸运行维护管

理工作。事发当日负责开闸及巡查工作。

7.袁*海，男，33 岁，文化程度大学本科，其身份证号

码：460004******161414，现住海南省海口市琼山区粤泰滨
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江花园 5 栋 1306 房，现任恒大旅游公司工程设备管理中心

桥梁设备部调度管理岗，负责桥梁设备闸运行维护管理工

作。事发当日负责开闸及巡查工作。

8.黄*丰，男，31 岁，文化程度大学本科，其身份证号

码：460003******076615，现住儋州市洋浦经济开发区海上

潮民二栋 401 室，现任恒大海花岛演艺管理有限公司电气工

程师。事发当日负责开闸及巡查工作。

（四）涉事船舶情况

三年前由陈*才和李*花购买，船长约 3 来，船宽约 1.45

米，船高约 0.55 米，8 匹马力的蓝色机动三无船舶。

（五）事发当天 3#岛内海水文气象条件情况
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（六）事故发生相关单位安全管理情况

恒大旅游公司成立了安全生产委员会，因企业资产重

组，人员变动，没有及时调整，安全生产委员会组织机构形

同虚设；落实安全生产责任制不到位，虽然建立了《海花岛

涵管桥整改总体方案》《海花岛安全应急预案（2023 版）》

《海花岛 1-4#桥闸工程标准化管理手册》《海花岛安全隐患

排查治理办法（试行）》《海花岛安全风险管控管理办法（试

行）》《闸门启闭工作流程及工作要求》《海花岛涵管桥整

改总体方案》《海南海花岛淹溺事故现场处置方案》等各项

安全生产规章制度和操作规程，但未健全安全生产规章制度

和操作规程，并存在落实各项安全生产规章制度和操作规程

不到位的情况。安全管理工作流于形式，导致员工安全意识

淡薄，事发当日员工安全巡查不到位，擅自脱离岗位，导致

事故的发生。

二、事故发生经过、人员伤亡和直接经济损失等情况

（一）事故发生经过

2024 年 11 月 12 日上午 10 时 52 分，恒大旅游公司工程

设备管理中心桥梁工程部员工袁*海根据《海花岛涵管桥整

改总体方案》要求，依据潮汐表潮位情况，在微信工作群向

公司报备海花岛 3#岛桥开闸内外海换水申请，申请启闸门时

间为 2024 年 11 月 12 日 18 时，闭闸门时间为 2024 年 11 月

12 日 20 时，经公司负责人王*增同意，以微信形式将 3#岛

桥开闸内外海换水时间转发到物业和业主通知群，做好安全

提示准备工作。18 时许，黄*禄、袁*海、黄*丰三人在海花
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岛 3#桥面上巡查，未发现海花岛 3#桥内外海域附近有捕捞

船只和人员游泳等情况，然后向王*增报告同意后，按照《海

花岛 1#-4#桥闸日常启闭操作流程》按顺序开启了 3#大桥 4、

5、6 号闸门，开闸过程中声光报警正常启动，18：6 分 4、5、

6 号闸门开启完成，声光报警关闭，内海水随着退潮一起向

外海排放进行换水。在闸门开启后，黄*禄、袁*海、黄*丰

三人按照规章制度在现场巡检。18 时 20 分许，黄*禄离开现

场到岛外宿舍食堂吃饭，袁*海和黄*丰二人继续在 3#岛桥面

巡查，没有发现异常。19 时，天已黑，二人就返回去 3#岛

桥尾旁值班室休息。

同日傍晚，陈*才和李*花夫妇从家里出来到海边，开自

家长约 3 米，船宽约 1.45 米，船高约 0.55 米，8 匹马力的

蓝色机动三无船舶出海捕鱼。约 19 时 5 分左右，陈*才和李

*花夫妇开着自家船舶到距离约海花岛 3#大桥 4、5、6 号闸

门约 20 米处捕鱼放网捕鱼，撒网过程大约 20 分钟，撒网完

成后，就关闭船舶上的引擎在原地等待，这时船舶因海花岛

3#大桥 4、5、6 号闸门当时正在开闸运行换水，船舶突然被

动的往 3#桥 4、5、6 号闸门处漂去，陈*才和李*花夫妇没有

反应过来，船舶就冲到 6 号闸门处，造成船舶沉没，陈*才

抓住闸口护栏较低，被水流冲到外海域，导致溺水死亡，李

*花抓住闸口护栏较高，被闻讯过来袁*海和黄*丰二人投放

救生圈挂在身上，然后被水流冲到外海域，被群众和消防救

援队员成功救起。

（二）人员伤亡及直接经济损失情况
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1.事故造成 1 人死亡。陈*才，男，44 岁，其身份证号

码：460003******124439，系儋州市白马井镇东山村委会低

地村人，是三无船舶的船主。

2.事故造成直接经济损失人民币 70 万元。

三、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

事故发生后，排浦海岸派出所 11 月 12 日 19 时 24 分，

接到 110 指令，19 时 25 分出警。19 时 40 分到达事故现场，

维护事故现场秩序。19 时 50 分，市应急局接市消防救援支

队报告，立即启动事故应急预案，指派市应急局工作人员赶

到事故现场，与市消防救援支队、排浦镇政府、市农业农村

局、市综合行政执法局、洋浦海事局等相关单位对事故现场

进行处置。

19 时 27 分，市消防救援支队指挥中心接警称：位于儋

州市白马井镇海花岛 3 号岛一男一女两人落水。接到报警后

指挥中心立即调派海花岛站出动 2 辆消防车 14 名消防救援

人员，白马井站 1 辆消防车 1 艘橡皮艇 7 名消防救援人员前

往处置。19 时 41 分，海花岛站到达现场，发现现场一名女

子被困桥下，未见同行男子。19 时 53 分，白马井站到达现

场，救援分队利用舟艇下水救援被困人员，并设置安全员观

察水域情况，海花岛站警戒单元做好周边警戒。20 时 10 分，

李*花被成功救上岸，海花岛站和白马井站继续搜索另一名

落水男子。13 日 1 时，搜索落水男子未果，白马井站先行撤

回，海花岛站留守现场，继续搜索。
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11 月 14 日 7 时 44 分，海花岛站在海花岛三号岛别墅区

发现溺水者陈*才，位置离岸边约 300 米处，水深约 4 米，4

名消防救援人员穿戴好水域救援装备，8 时 10 分将陈*才打

捞上岸（已无生命体征），8 时 25 分，现场处置完毕。

（二）善后处理情况

事故发生后，事故调查组组织相关部门和事故发生单位

安抚死者家属，积极做好赔付及后续工作，11 月 22 日恒大

旅游公司与死者家属达成赔偿协议，签订了《赔偿协议书》

赔偿死亡赔偿金、安葬费等共计人民币 70 万元（已赔付到

位）。

（三）事故应急处置评估

从事故应急救援处置情况看，事故的信息报送及时，各

方积极响应，救援迅速有序，善后工作细致，没有因处置不

力而造成不良社会影响。

四、事故发生的原因和性质认定

（一）直接原因

恒大旅游公司在海花岛 3#大桥闸门开启过程中，当天值

班人员黄*禄、袁*海、黄*丰三人不落实岗位安全责任，违

反安全操作规程，擅离现场巡查岗位
[2]
。导致未能发现在海

花岛 3#大桥附近内海危险区域作业前和作业中的船舶及捕

鱼人员，致使捕鱼的船舶被急流吸入闸门翻船，两人溺水，

导致事故的发生。

[2] 《安全生产法》第五十七条：从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵

守本单位的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。
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陈*才和李*花夫妇安全意识缺乏，在海域驾船捕鱼，没

有穿戴救生衣，携带救生圈等个人防护用品
[3]
，在捕鱼过程

中没有发现海花岛 3#大桥正在放闸换水，关闭船舶上的引

擎，导致船舶被急流吸入闸门翻船，导致事故的发生。

（二）间接原因

1.恒大旅游公司落实安全生产主体责任不到位，因企业

资产重组，安全生产委员会人员变动，没有及时调整，安全

生产委员会组织机构形同虚设；未健全安全生产责任制和各

项安全生产管理规章制度，安全生产投入不足
[4]
；部分安全

警示标识有损坏，放置位置不合理、不明显
[5]
，且应急物资

如救生圈数量偏少，安全绳老化；应急演练流于形式
[6]

2.恒大旅游公司安全生产教育和培训不到位，未如实记

录安全生产教育和培训情况，现场岗位操作人员随意变换岗

位，无岗前培训考核合格证明
[7]
。

[3] 《海南省海洋渔船安全生产管理规定》第九条规定：船员在出海作业过程中，应当遵守

渔业安全生产规章制度和安全技术操作规程，服从管理，正确佩戴和使用渔业作业防护用品。

[4] 《安全生产法》第四条：生产经营单位必须遵守本法和其他有关安全生产的法律、法规，

加强安全生产管理，建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度，加大对安全生产资

金、物资、技术、人员的投入保障力度，改善安全生产条件，加强安全生产标准化、信息化

建设，构建安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，健全风险防范化解机制，提高

安全生产水平，确保安全生产。第二十三条：生产经营单位应当具备的安全生产条件所必需

的资金投入，由生产经营单位的决策机构、主要负责人或者个人经营的投资人予以保证，并

对由于安全生产所必需的资金投入不足导致的后果承担责任。

[5]《安全生产法》第三十五条：生产经营单位应当在有较大危险因素的生产经营场所和有

关设施、设备上，设置明显的安全警示标志。

[6] 《安全生产法》第八十一条： 生产经营单位应当制定本单位生产安全事故应急救援预

案，与所在地县级以上地方人民政府组织制定的生产安全事故应急救援预案相衔接，并定期

组织演练。《生产安全事故应急预案管理办法》第三十八条规定：生产经营单位应当按照应

急预案的规定，落实应急指挥体系、应急救援队伍、应急物资及装备，建立应急物资、装备

配备及其使用档案，并对应急物资、装备进行定期检测和维护，使其处于适用状态。

[7] 《安全生产法》第二十八条生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保

证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握

本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。

未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。生产经营单位应当建立安全生产
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3.恒大旅游公司的单位主要负责人和安全生产管理人

员未经常性检查本单位安全生产状况，排查生产安全事故隐

患
[8]
。未建立和落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重

预防工作机制，开闸换水过程只有在开启闸门和关闭闸门两

个阶段声光警报才响应，期间声光警报未能一直启动响应，

未能有效报警
[9]
。

4.政府相关部门对涉事三无船舶缺乏有效监管
[10]

。

教育和培训档案，如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及考核结果等情

况。

[8] 《安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下

列职责：（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；（二）

组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程;（三）组织制定并实施本单位安全生

产教育和培训计划；（四）保证本单位安全生产投入的有效实施；（五）组织建立并落实安

全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及

时消除生产安全事故隐患；（六）组织制定并实施本单位的生产安全事故应急救援预案；（七）

及时、如实报告生产安全事故。

《安全生产法》第二十二条：生产经营单位的全员安全生产责任制应当明确各岗位的责任人

员、责任范围和考核标准等内容。生产经营单位应当建立相应的机制，加强对全员安全生产

责任制落实情况的监督考核，保证全员安全生产责任制的落实。

《安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行

下列职责：（一）组织或者参与拟订本单位安全生产规章制度、操作规程和生产安全事故应

急救援预案；（二）组织或者参与本单位安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培

训情况；（三）组织开展危险源辨识和评估，督促落实本单位重大危险源的安全管理措施;

（四）组织或者参与本单位应急救援演练；（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生

产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议;（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作

业、违反操作规程的行为；（七）督促落实本单位安全生产整改措施。生产经营单位可以设

置专职安全生产分管负责人，协助本单位主要负责人履行安全生产管理职责。

[9] 《安全生产法》第四十一条：生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，按照安全

风险分级采取相应的管控措施。生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治

理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。

[10]《安全生产法》第九条：乡镇人民政府和街道办事处，以及开发区、工业园区、港区、

风景区等应当明确负责安全生产监督管理的有关工作机构及其职责，加强安全生产监管力量

建设，按照职责对本行政区域或者管理区域内生产经营单位安全生产状况进行监督检查，协

助人民政府有关部门或者按照授权依法履行安全生产监督管理职责。

《海南省实施《中华人民共和国渔业法》办法》第四条：各级人民政府应当加强渔业水域的

统一规划和综合开发利用，负责渔业法律法规和本办法的组织实施和监督检查。县级以上人

民政府渔业行政主管部门主管本行政区域内的渔业工作。县级以上渔业技术推广机构应当依

法做好本行政区域内渔业技术推广工作。公安、边防、海警、海关、交通、海事、海洋、环

境保护、工商、水务、土地等行政管理部门，应当根据各自的职责，配合渔业行政主管部门

及其所属渔政渔港监督管理机构，监督渔业法律法规和本办法的实施。乡镇人民政府应当协
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（二）事故性质

经事故调查组认定，儋州海花 3#岛“11.12”淹溺事故

是一起一般生产安全责任事故。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）对相关人员的责任认定及处理建议

1.陈*才，安全意识缺乏，无任何安全防护措施的情况

下，开着自家三无船舶出海捕鱼，造成落水淹溺，对事故的

发生负有直接责任，鉴于其死亡，建议免于追究。

2.周*琼，系恒大旅游公司法定代表人。履行《中华人

民共和国安全生产法》第二十一条规定的安全生产管理职责

不到位，对事故的发生负有主要领导责任。建议由市综合行

政执法局依法给予行政处罚，并将行政处罚的结果报市安委

办。

3.王*，系恒大旅游公司工程设备管理中心负责人，安

委会成员之一。履行《中华人民共和国安全生产法》第二十

五条规定的安全生产管理职责不到位，对事故的发生负有直

接领导责任。建议由市综合行政执法局依法给予行政处罚，

并将行政处罚的结果报市安委办。

4.王*增，系恒大旅游公司工程设备管理中心桥梁工程

部设备总监/部门负责人，全面负责部门管理工作，对事故

的发生负有直接管理责任。依据《中华人民共和国安全生产

助渔业行政主管部门做好本行政区域内的渔业管理工作。村民委员会、渔民专业合作经济组

织应当配合人民政府、有关部门依照本省有关规定做好水产品质量安全和渔业安全生产管理

工作。
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法》第一百零七条规定
[11]

，建议恒大旅游公司按公司规章制

度对其给予处理，并将处理情况报市安委办。

5.黄*禄、袁*海、黄*丰三人系恒大旅游公司的员工，

安全意识缺乏，违反安全操作规程，擅离现场巡查岗位，违

反了《中华人民共和国安全生产法》第五十七条，对事故的

发生负有直接责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第

一百零七条规定，建议恒大旅游公司按公司规章制度对其三

人给予处理，并将处理情况报市安委办。

（二）对相关单位的责任认定及处理建议

1.恒大旅游公司落实安全生产主体责任不到位，对事故

的发生负有责任。建议由市综合行政执法局依法给予行政处

罚，并将行政处罚的结果报市安委办。

2.市农业农村局作为渔业安全生产管理部门，对渔业船

舶日常管理不到位，建议市安委办对其具体负责渔业船舶日

常监管的分管领导和责任科室负责人进行约谈，并将约谈情

况报市安委办。

3.白马井镇协助渔业行政主管部门做好本行政区域内

的渔业管理工作不到位，建议市安委办对其分管渔业安全领

导和责任科室负责人进行约谈，并将约谈情况报市安委办。

六、事故防范和整改措施

为了深刻吸取儋州海花岛 3#岛“11·12”淹溺事故教训，

引以为戒、举一反三，本着严格落实“四不放过”的原则，

[11] 生产经营单位的从业人员不落实岗位安全责任，不服从管理，违反安全生产规章制度

或者操作规程的，由生产经营单位给予批评教育，依照有关规章制度给予处分。
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切实加强对全市公共设施和渔业安全生产管理，促进全市的

安全发展，提出以下整改措施：

（一）政府监管部门应定期对该海域的各类“船舶”进

行普查和规范管理，按有关规定进行严格检验，确保船舶的

安全性能符合标准，对捕鱼作业人员加强安全意识培训教

育，防止类似事故再次发生。

（二）政府相关部门应加强对该海域的安全监管力度，

督促管理单位建立健全的安全生产管理制度、加强值班值

守、严格执行巡查人员的日检查机制，并做好检查记录，发

现在该海域活动的人员存在安全风险的行为应及时制止、劝

导，并向上级有关部门报告。

（三）恒大旅游公司要进一步落实企业安全生产主体责

任，完善安全操作规程，有针对性建立了开闸运行应急预案，

加强与政府相关部门沟通，互通信息，建立行之有效工作机

制。加强安全生产标准化建设，结全自身特点完善安全风险

管控和隐患排查治理双重预防机制，立即开展安全生产大检

查和隐患排查治理，落实员工安全操作规程培训考核，完善

安全生产规章制度，组织预案演练，落实闸口安全防护，防

范事故的发生。

儋州海花岛 3#岛

“11·12”淹溺事故调查组

2025 年 1 月 14 日
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