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洋浦经济开发区海南金海浆纸业有限公司
TM21-24 车间“1·14”高处坠落事故

调查报告

2025 年 1 月 14 日 9 时许，张*鹏（男，35 岁，河南省

许昌市人）在洋浦经济开发区海南金海浆纸业有限公司

TM21-24 车间屋顶进行维修时，不慎从高处坠落至地面受伤，

经 120 抢救无效死亡。

为查清事故发生经过和原因，根据《中华人民共和国安

全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关

法律法规的规定，1 月 19 日市政府成立了洋浦经济开发区金

海浆纸业有限公司 TM21-24 车间“1·14”高处坠落事故调

查组（以下简称“事故调查组”），委托市应急局牵头组织

调查，市应急局局长吴壮海任组长，市应急局副局长羊炜伟

任副组长，成员由市人社局、市公安局、市住建局、市总工

会、市综合执法局和干冲办事处等有关部门派员参加。事故

调查组邀请市检察院派员参加，同时邀请专家参与调查，提

供技术支撑。事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、

依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过调查取证，

查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡情况及直接经济损

失；认定事故的性质和事故责任；提出了对事故责任人和责

任单位的处理建议；总结事故教训，提出防范和整改措施。
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现将事故调查情况报告如下：

一、事故基本情况

（一）事故相关单位基本情况

1.海南金海浆纸业有限公司（以下简称“金海浆纸业公

司”）成立于 1999 年 10 月 27 日，注册地位于海南省洋浦

经济开发区 D12 区，法定代表人：黄志源；注册资本：1，

011，179.4 万元；统一社会信用代码：91460300620050666G；

企业类型：有限责任公司（中外合资）；所属行业：造纸和

纸制品业；经营范围包括生产销售木纸浆、纸、纸制品、相

关化工产品及制浆造纸类机器和配件。

2.海南金红叶纸业有限公司（以下简称“海南金红叶公

司”）成立于 2005 年 8 月 30 日，法定人：翟京丽，统一社

会信用代码 91460300774286524N，注册资本 17.7 亿元，经

营范围：生产各种生活用纸、大卷纸、卫生原纸、小包装生

活用纸，纸制品及相关包装材料，并销售其产品。（一般经

营项目自主经营，许可经营项目凭相关许可证或者批准文件

经营（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经

营活动。））。

3.天颂建设集团有限公司（以下简称“天颂建设公司”）

是一家有着多项专业施工资质的大型股份制建设集团企业，

成 立 于 1990 年 4 月 14 日 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91331081148284863W，注册资金 3.08 亿元，法定代表人：
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严青荣；类型：有限责任公司（自然人投资或控股）住所：

浙江省台州市温岭市太平街道东门北路 188 号。经营范围：

建筑工程施工总承包特级；地基基础工程专业承包壹级；建

筑装修装饰工程专业承包壹级；市政公用工程施工总承包壹

级；钢结构工程专业承包壹级；（依法须经批准的项目，经

相关部门批准后方可开展经营活动）。持有浙江省住房和城

乡建设厅颂发的安全生产许可证，编号：（浙）JZ 安许证字

[2005]090193，许可范围：建筑施工，有效期：2022 年 11

月 23 日至 2025 年 11 月 22 日；持有中华人民共和国住房和

城乡建设部颁发的建筑业企业资质证书，编号：D133031529，

有效期：2028 年 12 月 22 日，资质类别及等级：建筑工程施

工总承包特级，可承接建筑各等级工程施工总承包、工程总

承包和项目管理业务。

（二）项目承包基本情况

2024 年 11 月 21 日，金海浆纸业公司与天颂建设公司签

订《金海生活纸 2024 年 TM21-24 车间“摩羯”台风灾后紧

急维修合同》，合同编号：HNP-PUR-P-2024-37388，12 月

16 日双方签订此合同《建筑施工类安全环保管理协议》。

经调查，《金海生活纸 2024 年 TM21-24 车间“摩羯”

台风灾后紧急维修合同》是由金海浆纸业公司与天颂建设公

司签订，但金海生活纸 2024 年 TM21-24 车间“摩羯”台风

灾后紧急维修项目安全管理是由海南金红叶公司负责。（详
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见《金红叶纸业集团有限公司的说明》及金海浆纸业公司与

海南金红叶公司关于《整合金海浆纸业公司到海南金红叶公

司的说明》）

（三）海南金红叶公司和天颂建设公司安全管理情况

1.海南金红叶公司设置了安全生产管理机构，明确安全

生产管理机构职责；严格落实安全生产岗位责任制，签订了

全员安全生产责任书；建立健全安全生产管理制度和设备操

作规程，形成一套安全管理体系。但落实企业安全生产主体

责任不到位，未认真审查施工单位现场项目部人员配备及进

场施工作业人员相应从业资格；未认真履行对施工单位安全

生产统一协调管理工作职责，对发包项目组织开展事故隐患

排查治理不深入、不细致。

2.天颂建设公司成立承包金海生活纸 2024 年 TM21-24

车间“摩羯”台风灾后紧急维修项目部，编制了《施工组织

设计》《施工方案》《安全技术方案》报海南金红叶公司审

批通过。但该项目部未依法落实施工单位安全生产直接责

任。违规组织施工作业，所招聘从事高处作业的人员大部分

未持证上岗，施工现场安全管理缺失。

（四）事发当天气象条件
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二、事故发生经过、事故现场情况、人员伤亡和直接经

济损失等情况

（一）事故发生经过

2025 年 1 月 14 日 6 时许，天颂建设公司统一用中巴客

车将施工队伍送到金海浆纸业公司 3 号门岗，施工队伍的工

人在 3 号门岗前买早餐吃完之后，就进到金海浆纸业公司厂

区抄一处二车间纸机屋一楼集中，天颂建设公司施工队伍班

组长谷高领对施工队伍进行班前安全教育后。7 时 30 分许，

谷高领就组织张*鹏、田*清、杨*、董*鸿、黄*、田*等十几

名工人在抄一处二车间纸机屋顶进行安装彩钢板和挤塑板

（保温板）工作。期间，田*清站在二车间纸机屋顶部旁三

楼架空层遮雨棚上面，向二车间纸机屋顶上扔挤塑板，张*

鹏在二车间纸机屋顶上面接，然后铺设好挤塑板，杨*与其

他工友等张*鹏铺设好挤塑板后，在挤塑板上铺设铁制彩钢

板，并打螺丝固定。9 时 30 分许，杨*突然听到田*清大喊了

一声，看见张*鹏站在二车间纸机屋顶东部屋檐口伸出来铁
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制彩钢板上，因铁制彩钢板承受张*鹏的体重，铁制彩钢板

向下弯折，张*鹏从二车间纸机屋顶东部屋檐坠落，正好三

楼架空层遮雨棚有一个洞口（原燃烧废气排放设备烟囱口），

张*鹏通过洞口坠落至三楼架空层设备基座处。造成头部和

身体多处损伤，经 120 医务人员到场，确认其已无生命体征。

（二）事故现场情况

现场位于洋浦经济开发区金海浆纸厂抄一处二车间，该

车间的东部有一个架空结构的厂房。张*鹏因抢救移动前已

被工人拍照，照片显现出张*鹏（身着安全带）的坠落着地

处位于架空结构厂房 3楼地面的西部区域的一个设备水泥基

座处，该区域的北部和南部为设备，西部为抄一处二车间厂

房墙壁，东部为过道。现场勘查前现场已被工人用水冲洗地

面。设备水泥基座处的西南角的一处方形的凹坑处内积有血

水疑似物，该凹坑的西北部有一把扳手。基座的东北部有一

顶红色的安全帽和一个护目镜。尸体着地点的正上方有一个

该区域的铁棚棚顶的圆洞，圆洞的上方为正处于更换状态的

二车间厂房顶部的待换彩钢板被折弯的区域。二车间厂房顶

部的东侧区域铺设有待安装的长条形彩钢板和方形的泡沫

块以及几条钢丝绳，其中东侧区域北部的彩钢板伸出房顶边

缘，对应张*鹏着地点部位有两块彩钢板的伸出厂房屋顶边

缘外侧部分向下弯曲。测量二车间厂房东侧区域外边沿至张

*鹏着地部位的高度，高度为 10.5 米。
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金海浆纸公司抄一处二车间建筑立面图

现场方位（由东南往西北方向拍摄）
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架空层三楼与二车间东墙之间部位（由南往北方向拍摄）

架空层三楼西部（由北往南方向拍摄）
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二车间顶棚东部区域彩钢板弯折部位（由西北往东南方向拍摄）

彩钢板弯折状态（由西往东方向拍摄）
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事故中心现场中心图一（由北往南方向拍摄）

事故中心现场中心图二（由东往西方向拍摄）
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（三）人员伤亡及直接经济损失情况

1.事故造成 1 人死亡。死者为张*鹏，男，35 岁，其身

份证号码：411082******165418，系河南省**市**乡**村人，

天颂建设集团有限公司建筑安装维修员工。

2.事故造成直接经济损失人民币 175 万元。

三、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

2025 年 1 月 14 日 9 时 30 分许，洋浦经济开发区 120 急

救中心接到报警，9 时 32 分出警，9 时 45 分到达事故现场

开始抢救，因伤者张*鹏伤势较重，抢救无效死亡，10 时 35

分离开。

10 时许，市公安局洋浦分局干冲海岸派出所接到 110 指

令，10 时 25 分到达事故现场，维护事故现场秩序。

10 时 45 分，市应急指挥中心接到 110 的报告后。立即

启动事故应急预案，指派市应急局工作人员赶到事故现场，

与市公安局洋浦分局、市公安洋浦分局法医、技术大队、干

冲海岸派出所工作人员对事故现场进行处置。

12 时 40 分，应急处置工作完成。

（二）善后处理情况

事故发生后，市应急局和事故发生单位安抚死者家属，

积极做好赔付及后续工作，1 月 16 日，天颂建设公司与死者

家属达成赔偿协议，签订了《工伤赔偿协议书》赔偿死亡赔

偿金、丧葬费等共计人民币 175 万元（已赔付到位）。善后

安抚工作以人为本、依法依规、合情合理，社会面无舆情发
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生。

（三）事故应急处置评估

此事故应急救援处置情况看，事故的信息报送及时，各

方积极响应，救援迅速有序，善后工作细致，没有因处置不

力而造成不良社会影响。

四、事故发生的原因和性质认定

（一）直接原因

天颂建设公司建筑安装维修员工张*鹏，无高处安装、

维护、拆除作业资格
[1]
，在作业过程中，按规定佩戴了安全

帽、安全带和护目镜，但安全意识缺乏，违反操作规程，未

将安全带挂钩挂在生命线上
[2]
，导致其坠落死亡，是造成事

故发生的直接原因。

（二）间接原因

1.天颂建设公司未依法落实施工单位安全生产直接责

任。承包金海生活纸 2024 年 TM21-24 车间“摩羯”台风灾

后紧急维项目负责人和安全管理人员未经安全生产教育培

训考核
[3]
；高处拆除厂棚彩钢板和安装厂棚彩钢板的作业属

于高危作业，违规组织施工作业，所招聘从事高处作业的人

员大部分未持证上岗
[4]
；施工现场安全管理缺失，现场周边

[1] 《安全生产法》第三十条：生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，

取得相应资格，方可上岗作业。
[2] 《安全生产法》第五十七条：从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵守本单位的安全

生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品《建筑与市政施工现场安全卫生与职

业健康通用规范》GB 55034-2022 3.2.1规定：在坠落高度基准面上方 2m 及以上进行高空或高处作业时，

应设置安全防护设施并采取防滑措施，高处作业人员应正确佩戴安全帽、安全带等劳动防护用品。
[3] 《安全生产法》第二十七条第一款：生产经营单位的主要负责人和安全生产管理人员必须具备与本单位

所从事的生产经营活动相应的安全生产知识和管理能力。
[4] 《建设工程安全生产管理条例》（国务院令第 393 号）第二十五条：垂直运输机械作业人员、安装拆卸

工、爆破作业人员、起重信号工、登高架设作业人员等特种作业人员，必须按照国家有关规定经过专门的

安全作业培训，并取得特种作业操作资格证书后，方可上岗作业。
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未设置安全警示标识，铺设生命线不符合要求，三楼架空层

遮雨棚有一个洞口（原燃烧废气排放设备烟囱口），未在下

方设置安全网，施工现场落实《施工方案》《安全技术方案》

规定的安全防范措施不到位
[5]
；项目的负责人、现场监护人

和安全员未按照规定开展施工现场生产安全事故隐患排查，

并及时发现和消除事故隐患
[6]
。

2.海南金红叶公司落实企业安全生产主体责任不到位。

未认真审查施工单位现场项目部人员配备及进场施工作业

人员相应从业资格；未认真履行对施工单位安全生产统一协

调管理工作职责
[7]
，对发包项目组织开展事故隐患排查治理

不深入、不细致
[8]
。未督促施工单位依法落实对高处作业人

员安全管理责任；未采取有效措施加强施工单位高处危险作

[5] 《建筑与市政施工现场安全卫生与职业健康通用规范》GB 55034-2022 3.1.2 规定：施工现场应合理设置

安全生产宣传标语和标牌，标牌设置应牢固可靠。应在主要施工部位、作业层面、危险区域以及主要通道

口设置安全警示标识。 3.1.3 规定：施工现场应根据安全事故类型采取防护措施。对存在的安全问题和隐

患，应定人、定时间、定措施组织整改。 3.2.2 规定：高处作业应制定合理的作业顺序。多工种垂直交叉

作业存在安全风险时，应在上下层之间设置安全防护设施。严禁无防护措施进行多层垂直作业。
[6] 《安全生产法》第二十一条生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产负有下列职责：（五）组织建

立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时

消除生产安全事故隐患；第二十五条（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提

出改进安全生产管理的建议；（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为；（七）

督促落实本单位安全生产整改措施。《建设工程安全生产管理条例》（国务院令第 393号）第二十一条：

施工单位主要负责人依法对本单位的安全生产工作全面负责。施工单位应当建立健全安全生产责任制度和

安全生产教育培训制度，制定安全生产规章制度和操作规程，保证本单位安全生产条件所需资金的投人，

对所承担的建设工程进行定期和专项安全检查，并做好安全检查记录落实安全生产责任制度、安全生产规

章制度和操作规程，确保安全生产费用的有效使用，并根据工程的特点组织制定安全施工措施，消除安全

事故隐患，及时、如实报告生产安全事故。
[7] 《安全生产法》第四十九条第二款；生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应

当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生

产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，

发现安全问题的，应当及时督促整改。《海南经济特区安全生产条例》第二十九条第二款：（三）统一协

调、管理承包单位、承租单位的安全生产工作；（四）定期进行安全检查，发现有安全问题的，及时督促

承包单位、承租单位整改；发现安全生产违法行为、重大事故隐患或者发生生产安全事故时，应当及时报

告负有安全生产监督管理职责的部门。承包单位、承租单位应当服从发包、出租单位对其安全生产工作的

统一协调、管理，并依法负责本单位安全生产工作。
[8]《安全生产事故隐患排查治理暂行规定》（总局令第 16 号）第十二条：生产经营单位将生产经营项目、

场所、设备发包、出租的，应当与承包、承租单位签订安全生产管理协议，并在协议中明确各方对事故隐

患排查、治理和防控的管理职责。生产经营单位对承包、承租单位的事故隐患排查治理负有统一协调和监

督管理的职责。
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业现场安全管理。高处作业、动火作业和临时用电作业许可

审查流于形式。

3.市应急管理局履行工贸行业安全生产监管责任不到

位，到海南金红叶公司多次开展现场检查，只对企业停产和

检维修情况进行检查，未及时发现对外包施工中存在的问

题，对企业风险管控指导不力。

（三）事故性质

经调查认定：市洋浦经济开发区金海浆纸业有限公司

TM21-24 车间“1·14”高处坠落事故是一起因施工现场管理

不到位，无证作业人员违章操作造成的一般生产安全责任事

故。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）对相关人员的责任认定及处理建议

1.张*鹏，系天颂建设公司建筑安装维修员工，安全意

识缺乏，无高处安装、维护、拆除作业资格，违反操作规程，

导致事故的发生。违反了《中华人民共和国安全生产法》第

三十条和第五十七条的规定，对事故的发生负直接责任，鉴

于其死亡，免予追究责任。

2.徐*君，系天颂建设公司承包金海生活纸 2024 年

TM21-24 车间“摩羯”台风灾后紧急维修项目的项目经理。

履行《中华人民共和国安全生产法》第二十一条规定的安全

生产管理职责不到位，对事故的发生，负有主要领导责任。

建议由市综合执法局依据《中华人民共和国安全生产法》有

关规定对其进行处罚，并将处罚的结果报市防安办。

3.徐*春，系天颂建设公司承包金海生活纸 2024 年
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TM21-24 车间“摩羯”台风灾后紧急维修项目施工现场负责

人。履行《中华人民共和国安全生产法》第二十五条规定的

安全生产管理职责不到位，对事故的发生，负有直接领导管

理责任，建议由市综合执法局依据《中华人民共和国安全生

产法》有关规定对其进行处罚，并将处罚的结果报市防安办。

4.李*君，系海南金红叶公司生产经理，履行《中华人

民共和国安全生产法》第二十五条规定的安全生产管理职责

不到位，对事故的发生，负有直接领导管理责任。建议由市

综合执法局依据《中华人民共和国安全生产法》有关规定对

其进行处罚，并将处罚的结果报市防安办。

5.王*东，系海南金红叶公司总经理，履行《中华人民

共和国安全生产法》第二十一条规定的安全生产管理职责不

到位，对事故的发生，负有主要领导管理责任。建议由市综

合执法局依据《中华人民共和国安全生产法》有关规定对其

进行处罚，并将处罚的结果报市防安办。

6.符*辰（天颂建设公司承包金海生活纸2024年TM21-24

车间“摩羯”台风灾后紧急维修项目安全员）和孙海玉（天

颂建设公司承包金海生活纸 2024 年 TM21-24 车间“摩羯”

台风灾后紧急维修项目施工现场监护人），履行《中华人民

共和国安全生产法》第二十五条规定的安全生产管理职责不

到位，对事故的发生，负有责任。建议天颂建设公司按公司

规章制度进行处理，并将处理的结果报市防安办。

（二）对相关单位的责任认定及处理建议

1.天颂建设公司未依法落实施工单位安全生产主体责

任，对事故的发生，负有直接责任。建议市综合执法局依据
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《中华人民共和国安全生产法》有关规定对其进行处罚，并

将处罚的结果报市防安办。

2.海南金红叶公司落实企业安全生产主体责任不到位。

未认真审查施工单位现场项目部人员配备及进场施工作业

人员相应从业资格；未认真履行对施工单位安全生产统一协

调管理工作职责，对事故的发生，负有监督管理责任。建议

市综合执法局依据《中华人民共和国安全生产法》有关规定

对其进行处罚，并将处罚的结果报市防安办。

3.市应急管理局履行工贸行业安全生产监管责任不到

位，对企业风险管控指导不力。建议市防安委领导市应急管

理局主要领导进行约谈；建议市防安办主要领导对市应急管

理局分管工贸领域安全生产领导和责任科室负责人进行约

谈。

六、事故防范和整改措施

为了深刻汲取事故教训，引以为戒、举一反三，切实加

强对我市工贸企业安全生产管理，针对本次事故暴露出的问

题，提出以下整改措施：

（一）天颂建设公司要深刻汲取事故教训，严格落实安

全生产主体责任。一是要对从业人员进行安全生产教育和培

训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安

全生产规章制度和安全操作规程，特别是针对本岗位或在高

处危险作业场所施工中存在的危险因素、安全隐患，要及时

排查并进行技术交底；二是严格遵守国家有关规定，坚决杜

绝无特种作业人员资格上岗作业；三是立即开展安全生产大

检查和隐患排查治理，落实现场施工作业安全防护，防范事
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故的发生。

（二）海南金红叶公司要深刻汲取事故教训，认真落实

安全生产主体责任，进一步完善安全生产管理制度，规范承

包商管理，提高现场监管水平，有效开展隐患排查治理，防

范类似事故的发生。

（三）市应急局要深刻汲取此次事故教训，严格落实工

贸行业安全生产监管检查，督促行业内、辖区内的生产经营

单位认真执行国家有关安全生产的法律法规，履行安全生产

的主体责任，及时消除各类隐患，预防生产安全事故的发生。

洋浦经济开发区金海浆纸业有限公司

TM21-24 车间“1·14”高处坠落事故调查组

2025 年 5 月 23 日
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