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海南省人民政府办公厅关于印发《海南省政务服务“好差评”实

施办法》和《海南省行政审批中介服务平台管理办法》的通知

《海南省政务服务“好差评”实施办法》的主要内容有：

一、评价指标和内容

评价等级分为五级，包括:“非常满意”、“满意”、“基本满

意”、“不满意”和“非常不满意”。其中，“不满意”、“非常不

满意”为“差评”等级。企业和群众接受服务后 5个工作日内未进行

评价的，默认为“基本满意”。

企业和群众每一次办理政务服务事项时，均可对该事项及其办件

进行一次评价。主要评价各级政务服务部门和单位的服务事项、服务

流程、服务态度、服务效率的总体情况。

二、评价渠道与方式

多渠道自动邀请评价，评价人通过线上、线下政务服务渠道做出

“好差评”评价，接受一次服务即可作出一次评价。线上评价渠道包

括海南省政务服务网和移动端政务服务应用，线下评价渠道包括实体

政务服务大厅监督平台、服务点、意见箱、电子邮箱、热线电话、微

信和短信等，主动接受社会各界的综合性评价。

三、评价结果和运用

坚持“服务好不好，群众说了算”的理念，通过全省 12345 服务

热线电话回访差评”事项，详细了解整改落实情况，推动问题妥善解

决，不断提升各级部门政务服务的能力和水平。

《海南省行政审批中介服务平台管理办法》的主要内容有：

一、网上自助登记

项目业主、中介服务机构通过海南政务服务网办理网上登记。

中介服务机构申请在中介服务平台办理登记，应当具备以下资格:
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(一)依法设立并取得法定中介服务资质，具有独立承担民事责任

能力的法人或者其他组织(含律师事务所及其分所、会计师事务所及

其分所)；(二)有健全的执业规则以及其他相应的管理制度。

二、在线交易方法

项目业主在中介服务平台采购中介服务，实行“一事一选”。需

求公告的发布。中介服务机构自愿报名。中介服务机构选取。利用中

介超市信息化系统，项目业主可以采用电脑随机方式，从报名参与项

目的中介服务机构中随机抽取出一家作为中选方；也可以采取自行选

取方式，从中择优确定一家为服务提供方。

三、投诉及处理机制

中介服务机构对项目的报名条件、选取过程、选取结果有异议；

项目业主对中介服务机构的服务质量、服务时限、合同履行情况不满

意的，可向省政府政务服务中心提出投诉。投诉分为线上投诉和线下

投诉两种方式。线上投诉由投诉人在系统内提交；线下投诉应当提交

完整书面材料，由平台管理方工作人员做好记录，并交投诉人签字或

盖章确认。

四、信用管理

建立不良信用记录和惩戒制度。结合“好差评”管理，各行政主

管部门对本行业的中介服务交易行为实施监管，被列入黑名单的中介

服务机构禁止在本省提供中介服务。


