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海南省人民政府办公厅关于加快推进政务服务标准化

规范化便利化的实施意见

《实施意见》的主要内容为：

针对进一步推进政务服务标准化，《实施意见》强调继续巩固和

扩展事项标准化建设成果、完善政务服务事项动态管理机制、推进政

务服务事项精细化梳理、完善政务服务标准体系等。

针对进一步推进政务服务规范化，《实施意见》强调规范审批服

务行为、规范审批监管协同、规范审批中介服务、规范政务服务场所

办事服务、规范政务服务窗口管理、提升网上办事服务能力、规范线

上线下融合发展等。

针对进一步推进政务服务便利化，《实施意见》强调深化集成服

务创新、推动更多政务服务事项“网上办、掌上办”、加快推进政务

服务事项“就近办”“主动办”、强化区域合作推动“跨省通办”、

深化信用信息在审批服务中的应用、拓展便利化办事广度深度等。

针对全面提升全省一体化政务服务平台服务能力。《实施意见》

强调加强平台建设统筹、强化平台公共支撑、提升数据共享能力等。


